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INTRODUCCIÓN 

 

En el Municipio de San Juan La Laguna predominan cuatro idiomas, que son: 

tzʹutujil, kaqchikel, kʹicheʹ y español, por ello la Municipalidad cuenta con 

empleados que dominan el idioma materno (maya-español), con la finalidad 

de brindar una atención de calidad a su población. 

Y a través de la unidad de Información Pública, da a conocer la información 

que los vecinos requieren a la institución, y el informe Sociolingüística, 

regulada por el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Información Pública, del 

Congreso de la República de Guatemala, así mismo establecido por el Decreto 

19-2003 Ley de Idiomas Nacionales del Congreso de la República de 

Guatemala. 
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ANTECEDENTES DEL INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 

 

En el año 2020 en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública 

se implementó la colocación de rótulos indicadores de cada oficina y unidad 

existente en las instalaciones de la municipalidad de San Juan La Laguna, 

para así facilitar a los vecinos la ubicación, comprensión y realización de cada 

uno de los trámites. 
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OBJETIVOS 

 

 

✓ Promover la transparencia y el acceso a la información pública en la 

municipalidad de San Juan La Laguna. 

 

✓ Atender a toda persona interesada en el idioma materno. (maya-español) 
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AVANCES 

 

En beneficios de los integrantes de la población que hablan el idioma tzʹutujil, 

kʹicheʹ y kaqchikel se ha implementado una serie de acciones, orientado a los 

servicios que presta la Municipalidad de San Juan La Laguna, con enfoque a 

la pertenencia sociolingüística, como lo indica la Ley de Idiomas Nacionales 

Decreto 19-2003 del Congreso de la República de Guatemala.  

 

La Municipalidad de San Juan La Laguna, realiza contrataciones de personas 

que hablan el idioma maya-español, para la buena atención y la comunicación 

fluida con los vecinos que necesitan de los servicios que brinda la 

municipalidad. 
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS CON PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 

 

Ley de Acceso a la Información Pública. Artículo 10. Numeral 28. Las entidades e 

instituciones del Estado deberán mantener informe actualizado sobre los datos 

relacionados con la pertenencia sociolingüística de los usuarios de sus servicios, a 

efecto de adecuar la prestación de los mismos. 

 

INFORME DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2023 

 

DESCRIPCIÓN TZʹUTUJIL KʹICHEʹ KAQCHIKEL CASTELLANO OTROS  TOTAL 

FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS 

7 3 0 0 0 10 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

35 6 0 0 0 41 

VISITA A LA 
MUNICIPALIDAD 

302 31 0 91 0 424 
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FOTOGRAFÍAS  
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CONCLUSIONES 

 

 

 Brindar atención adecuada a los ciudadanos del municipio de San 

Juan La Laguna. 

 

 Promover el libre acceso a la Información Pública. 

 

 Se han realizado algunas acciones para mejorar el informe de 

pertenencia Sociolingüística y dar cumplimiento a la Ley de Acceso a 

la Información Pública. 
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